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Projekt CASSANDRA

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

• Continuity And Security for SMEs Active in Neutralising 
Dangers and Risks affecting their Activities

• “Kontinuität und Sicherheit für KMU, die aktiv mit Gefahren 
und Risiken umgehen wollen, denen ihr Unternehmen 
ausgesetzt ist”

• 6 Partner aus Deutschland, Griechenland, Italien, 
Tschechien, Zypern

• 1. September 2015 – 31. August 2017
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Bedarf von KMU an Risikomanagement

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

• 80 % der Neugründungen in Europa überleben laut einer 
Eurostat-OECD-Statistik das erste Geschäftsjahr, aber nur 
44 % bleiben länger als fünf Jahre am Markt.

• Der entscheidende Grund für das frühe Scheitern von 
KMU ist mangelnde Planung.

• Es haben nur 30 % der KMU einen Plan, wie sie mit 
eintretenden Risiken und Gefahren umgehen.
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Bedarf von KMU an Risikomanagement

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

Eine von PricewaterhouseCoopers erstellte Studie zur 
Informationssicherheit von KMU legt offen, dass:

• 76 % der KMU in 2012 einen sicherheitsrelevanten 
Zwischenfall hatten und

• mehr als die Hälfte dieser Fälle schwerwiegend war.

• Zwischen 21.000 € und 42.000 € mussten aufgewendet 
werden, um die Folgen dieser schwerwiegenden 
Zwischenfälle zu beseitigen. 



 emcra GmbH - www.emcra.eu

Zielgruppe
Dienstleistungssektor 

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417
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Zielgruppe
Dienstleistungssektor 

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

• Dienstleistungen im juristischen Bereich

• Dienstleistungen im Bereich Rechnungslegung und -prüfung sowie 
Steuerwesen

• Markt- und Wirtschaftsforschung; Umfragen und Statistiken

• Unternehmens- und Managementberatung sowie zugehörige 
Dienste

• Bürohilfsarbeiten

• Personaleinstellung

• Dienstleistungen von Detekteien und Sicherheitsdiensten

• Druckereidienste und verbundene Unternehmen des 
Druckgewerbes
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Zielgruppe
Dienstleistungssektor 

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

• UnternehmerInnen

• GeschäftsführerInnen

• Führungskräfte

• MitarbeiterInnen mit Verantwortung



 emcra GmbH - www.emcra.eu

Warum der Dienstleistungssektor?

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

• Der Sektor Dienstleistungen 
macht 11,7 % der EU-
Wirtschaft aus.

• Der Sektor wird zwischen 2013 
und 2025 etwa ein Drittel der 
gesamten Beschäftigungs-
möglichkeiten schaffen.

• Zwischen 6-20 % der in der EU 
erbrachten Dienstleistungen 
haben eine 
grenzüberschreitende 
Dimension.

Part in EU economy

Part in job opportunities created 2013-2025 
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Merkmale des
Dienstleistungssektors

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

Charakteristisch für diesen Sektor sind Kleinstunternehmen
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Die Herausforderung von 
Kleinstunternehmen

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

• 47 % der europäischen Kleinstunternehmen haben keinen 
Plan zur Sicherstellung ihres Geschäftsbetriebs.

• Die Folge ist eine geringe Widerstandsfähigkeit von 
Kleinstunternehmen gegenüber Risiken und Bedrohungen.

• Gründe: 

o Mangelndes Bewusstsein und Verständnis für Risiken und 
Gefahren

o Mangelndes Wissen, wie Risikomanagement im 
Unternehmen umgesetzt werden kann

o Mangel an Ressourcen, externe Unterstützung / Beratung 
in Anspruch zu nehmen
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Standards zur Förderung der 
Unternehmensresilienz

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

• Risikomanagement (ISO 31000)

• Betriebliches Kontinuitätsmanagement (ISO 22301)

• Management der Informationssicherheit (ISO 27001) 
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Die CASSANDRA-Methode

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417
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Die CASSANDRA Produkte (IOs)

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

• Handbuch (IO1)

• Online-Training (IO2)

• Online-Selbsteinschätzung (IO3)
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Projektkonsortium

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

Das Projektkonsortium besteht aus 
Know-how-Partnern und Partnern, 
die die Zielgruppe repräsentieren.

Die CASSANDRA-Produkte wurden 
in enger Zusammenarbeit dieser 
beiden Partnergruppen entwickelt.

User 
Group:

Supplier 
Group:        



Die CASSANDRA Methode 
zum Risikomanagement
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Die CASSANDRA Methode

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417

ISO 
27001

ISO 
22301

ISO 
31000

• Risikomanagement (ISO 31000)
• Betriebliches Kontinuitätsmanagement (ISO 22301)
• Management der Informationssicherheit (ISO 27001) 
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Risiken können sowohl positiv als auch negativ sein.

Die CASSANDRA Methode

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417
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Stufe 3:

• Eine Roh-Liste von Risiken erstellen.

• Risiken in „Risikoregister“ eintragen.

Die CASSANDRA Methode

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417
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Die CASSANDRA Methode
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Rohliste von Risiken
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Bewertungsskalen

Die CASSANDRA Methode
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Die CASSANDRA Methode
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sich für eine Strategie oder für eine Kombination aus 
mehreren oder allen folgenden Strategien 
entscheiden:

• das Risiko vermeiden

• das Risiko mindern

• Risikoauslagerung

• das Risiko akzeptieren

• das Risiko wagen oder erhöhen (nur für Chancen)

Die CASSANDRA Methode

CASSANDRA 2015-1-DE02-KA202-002417
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Die CASSANDRA Methode
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Die CASSANDRA Methode
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Vorstellung der CASSANDRA-
Produkte 



Praktische Umsetzung

praktischer Ansatz zur schnellen Umsetzung





praktische Kennzeichnung

Definition

Information

Beachten

Vertiefende Information



praktische Auflistung für Risikoidentifizierung und 
Handlungsempfehlungen



praktische Vorlagen für das eigene bedarfsgerechte
Risikomanagement



Ein Fall-Beispiel begleitet den
Anwender durch die 7 Stufen.

Jede Stufe schließt mit einem
Wissens-check ab.

Nach jeder Stufe, kann die 
praktische Anwendung/Umsetzung
für den eigenen Betrieb erfolgen.



praktische Kennzeichnung im Online-Training

Read it! - Lesson

Practice it! - Exercise

Use it! - At your workplace

Quiz







Danke für Ihre 
Aufmerksamkeit 


