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Vorstellung
FührDiV steht für Führung in der digitalisierten öffentlichen Verwaltung
Teil-Projekt: Anpassung und Überarbeitung von INQA-Instrumenten u.a. 

INQA-Checks „Führung“, „Gesundheit“ und Wissen & Kompetenz“
Zeitraum: 7.2017 bis 12.2018

Anna Farina Vollbracht
Prof. Dr. Gottfried Richenhagen
Institut für Public Management an der FOM Hochschule für Oekonomie & 

Management
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Stand im Arbeitsplan

Zeitraum April bis August 2018
Erprobung in Projektverwaltungen
Erprobungsveranstaltung am 30.08.2018 an FOM Standort Köln

Sichtung Material, 
Abstimmung 

Kooperationspartner

Überarbeitung
INQA-Checks

Projektbeirat Erprobung Überarbeitung
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Systematik der Checks

1. Baustein & Zielsetzung je Baustein

2. Beschreibung der guten Praxis

3. Beispiele

4. Handlungsbedarf festlegen

5. Maßnahmen festlegen
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Beteiligte an Checks
Wer steckt hinter dem Check?
Die Weiterentwicklung des INQA-Checks „Wissen & Kompetenz“ für den öffentlichen Bereich1 wurde von dem Institut für 
Public Management der FOM Hochschule für Oekonomie und Management gGmbH erstellt und mit den Herausgebern 
des INQA-Checks „Wissen & Kompetenz“ für Unternehmen der „Offensive Mittelstand – Gut für Deutschland“ unter dem 
Dach der „Initiative Neue Qualität der Arbeit“ (INQA) abgestimmt. 

Das ursprüngliche Konzept des Checks stammt von <alle aufgeführten Beteiligte Konzeption je Check>

Die Entwicklung des Checks wurde vom Bundesministerium für Arbeit und Soziales (BMAS) gefördert.

1 im Rahmen des Projekts „FührDiV – Führung in der digitalisierten öffentlichen Verwaltung“
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Grundsätzliche Begriffe
Unternehmenscheck Öffentlicher Verwaltungscheck

Unternehmensziele Verwaltungsziele

Unternehmen Verwaltung

Beschäftigte MA

Führungskräfte FK

Technologien noch offen

Kundenbedarfe Bedarfe von Bürgerinnen und Bürger

Kunden (kontextbezogen betrachtet) Bürgerinnen und Bürger / MA

Märkte und / oder Lieferanten Öffentliche Dienstleister und Dienstleisterinnen

Erfolgreich (wenn nötig) noch offen

Betriebliches Gesundheitsmanagement Betriebliches Gesundheitsmanagement

Wirtschaftlich Leistungsfähig
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Wissen & Kompetenz
Einbindung Themen aus Leitfaden „Verwaltung der Zukunft“
Überarbeitung Kompetenzeinschätzung
Übernahme Checkpunkte 
Anpassung Beispiele nach Erprobungsphase
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Führung
Änderung in „Führung“
Hinweis auf Personalführung
Einbindung Themen aus Leitfaden
Umsortierung Checkpunkte nach Elementen des INQA-Hauses
Anpassung Beispiele nach Erprobungsphase
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Führung
1. Personalplanung
2. Personalentwicklung 
3. Personalgewinnung
4. Motivierende Personalmaßnahmen 
5. Gutes Arbeitsklima 
6. Interne Kommunikation als Führungsaufgabe
7. Vielfalt der unterschiedlichen Menschen gezielt einsetzen
8. Arbeitgeberattraktivität  übergreifender Punkt
9. Grundhaltung gegenüber den Beschäftigten (Vertrauen, Respekt, Verlässlichkeit, Einbeziehung)

10. Werte und Prinzipien klären und vermitteln
11. Führungskompetenzen kennen und weiterentwickeln  übergreifender Punkt

Arbeitsorganisation und 
Veränderungsmanagement

Mitarbeiterorientierte Führung 
und Kommunikation

Partizipation und Motivation
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Führung
Einbeziehung der Bürgerinnen und Bürger als neuen Punkt 9.5
Aufnahme „Führung auf Distanz“ als eigener Punkt bzw. als Beispiel
(Stärkere) Einbindung weiterer Aspekte: Digitalisierung, Mobiles Arbeiten, 

Förderung von Motivation, Führung im virtuellen Raum
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Gesundheit
Einbindung Themen aus Leitfaden und Beachtung Projekte wie „psyGA“
Übernahme Checkpunkte
Unterpunkte zur Arbeitgeberattraktivität streichen
 Punkt 1.1 Gesundheit und Arbeitgeberattraktivität anders positionieren

Anpassung Beispiele nach Erprobungsphase
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Feedback

Fragen? Hinweise? Ergänzungen?
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Ihre Ansprechpartner/in beim Institut für Public Management:

Wissenschaftliche Mitarbeiterin:
Anna Farina Vollbracht, M.Sc.

anna.vollbracht@fom.de

Leitung:
Prof. Dr. Gottfried Richenhagen

gottfried.richenhagen@fom.de

Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

mailto:anna.reimer@fom.de
mailto:gottfried.richenhagen@fom.de
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