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Fachkräftemangel als Wachstums-  
und Fortschrittsbremse 
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https://magazin.norderney-zs.de/news/norderney-
inside/kapitulation-am-arbeitsmarkt/ 

https://twitter.com/gloacker/status/9191735
96416761858 

https://www.bbheute.de/nachrichten/lipp-verkauf- 
schliesst-im-ortskern-13-6-2017 

https://www.augsburger-allgemeine.de/noerdlingen/ 
Fachkraeftemangel-Welche-Loesung-haben-Sie-
id52348466.html 

https://www.all-in.de/immenstadt-i-allgaeu/c-
lokales/auch-immenstaedter-h 

https://www.baeckerei-lang.de 



Viele Arbeitnehmer sind wechselwillig 
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Statista 2018, N=111, IT- und Online-Profis mit mehrjähriger Berufserfahrung in deutschen Verlagen 
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Attraktive Arbeitgeber im Handwerk 

Die Brotpuristen Strotmann GmbH Auto Gahse 

Team Plagemann GmbH Schokowerkstatt  Tenbrink Ladeneinrichtungen GmbH 
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Ziele des Projektes 

 Identifikation zentraler Themen der 

Arbeitgeberattraktivität 

Durchführung von Tiefeninterviews  

 Identifizierung geeigneter, praxiserprobter 

Maßnahmen  

Aufbereitung der Praxisbeispiele als 

Broschüre 

 

Ca. 20 Expertinnen und 
Experten des Handwerks 

Projekt Arbeitgeberattraktivität und Handwerk   

Partner des Projektes 
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Aufbau des Projekts 

20. Oktober 2020 

Erkenntnisse  
der Forschung 

Aufbereitung des 
aktuellen 

Forschungsstandes 
und Ableitung von 
Motiven, die eine 

hohe Arbeitgeber-
attraktivität 
ausmachen 

Identifikation von Erfolgsfaktoren und  
Maßnahmen im Handwerk 

Aufbereitung als Broschüre 

Menschen 

Betrieb 

Branchen 

Erkenntnisse  
der Praxis 

Durchführung  
von 

Tiefeninterviews 
mit Unternehmern 

des Handwerks  
zu einzelnen 
Aspekten der 
Arbeitgeber-
attraktivität 

Handwerk 

Erkenntnisse  
der  

Intermediären 

Durchführung  
von Tiefeninterviews 

mit Vertretern von 
Organisationen des 

Handwerks 
zu einzelnen 
Motiven der 
Arbeitgeber-
attraktivität 
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Ausgewertete Studien siehe S. 17 

Ergebnisse der Forschung:  
„Wunschzettel“ der Arbeitnehmer  



Viele Wege führen nach Rom - Mögliche Maßnahmen 

20. Oktober 2020 Arbeitgeberattraktivität und Handwerk  Seite 8 



Arbeitgeberattraktivität und Handwerk  Seite 9 

 

Ergebnisse in Broschüre 
 

Empirische Ergebnisse aus der 
Wissenschaft 

Erfahrungen und Erfolgsfaktoren aus 
der betrieblichen Praxis 

Beratungserfahrung der 
Handwerksorganisationen  

Geeignete, praxiserprobte 
Maßnahmen und Werkzeuge 
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Beispiele  



► Schrittweises Vorgehen statt „Alles“  

und „auf einmal“ 

► Daueraufgabe statt Zusatzaufgabe  

► Strategie statt Aktionismus 

► Passende Individuallösung statt  

Patentrezept 

► Prozessorientierung statt  

Zielorientierung 

► Ständige Anpassung statt Konserve 

► „Right Potentials“ statt „High Potentials“  

► Entwicklungsorientiertes  

Menschenbild statt Fokus auf Schwächen 
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Wesentliche Erkenntnisse  
aus der betrieblichen Umsetzung 

© Herber & Petzel  

GebäudetechnikGmbH 

© Bernd Münstermann GmbH & Co. KG © Strotmann Innenausbau GmbH 

© Tenbrink  

Gruppe 
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Mit eigenen Pfunden wuchern 
Serie: Stärken des Handwerks 



Berater/innen des Handwerks 

erarbeiteten einen  

„Musterprozess“ 

Damit soll der Transfer 

in die eigene Beraterpraxis  

unterstützt werden.  

 

Blaupause 

  Wesentliche Schritte,  

   Tools, Erfahrungen 
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„Musterprozess“ AG-Attraktivität für die 
Betriebsberatung  
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Alle Kammern, Innungen 

und Verbände des 

Handwerks können die 

Broschüre mit eigenem 

Logo auf der Titelseite 

nutzen (Web, Druck) 

Offene Nutzung möglich 
 

20. Oktober 2020 

Logo 
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Download 
„Offene“ Version  

https://www.itb.de/ 
download-arbeitgeber.html 



itb - Institut für Betriebsführung im DHI e. V. 
Forschen für das Handwerk 

www.itb.de 
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Wunschzettel der Arbeitnehmer: Ausgewertete 
Literatur  


