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1. Die Fachgruppe Qualitätssicherung

2. Das Selbstverständnis der Fachgruppe

3. Aktuelle Themen:

‣ Qualität der Beratung – Fragebogenaktion

‣ Zukunftsfähigkeit der Beratung

‣ Qualifizierung – Check für Institutionen, Änderung der OM-Beraterdatenbank, Qualität der Reautorisierung

‣ Unterstützung für Beratung – OM-Zeichen

Agenda
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1. Koordinatoren: Boje Dohrn, Karen Hartmann

2. Mitwirkende – Vertreter und Vertreterinnen von:

‣ Berufsverbände (BDVT, Bundesverband die KMU-Berater, IBWF, VDSI, BVMW)

‣ Bundessteuerberaterkammer und des Bundessteuerberaterverbands

‣ Agentur für Arbeit

‣ Krankenkassen

‣ Fachhochschule des Mittelstands

‣ Bundesministeriums für Arbeit und Soziales

‣ Kammern und ihrer Institute

‣ Rentenversicherungen

‣ Institute (ITB, IfM, ecoisatics-Institut, d-ialogo)

‣ Regionale Multiplikatoren

Die Fachgruppe Qualitätssicherung
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Das Selbstverständnis der Fachgruppe
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Die Fachgruppe Qualitätssicherung versteht 
Beratung als eine Begleitung von Unternehmen 
in wesentlichen Punkten der 
Unternehmensführung (z. B. Strategie, 
Personalführung, Organisation, digitale 
Transformation, Gesundheit, …) durch freie und 
angestellte Beratende sowie Trainer und 
Coaches. Es geht darum, die Qualität in der 
Beratung für Unternehmen kontinuierlich zu 
verbessern und so die Akzeptanzschwelle von 
Beratung in KMU weiter zu senken.



Das Selbstverständnis der Fachgruppe
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Die Fachgruppe (FG) Qualitätssicherung ist eine 

Plattform für

- Qualität der Beratung der Partner der 

Offensive Mittelstand (OM)

- die Kooperation der Partner 

- die Qualifizierung und Weiterbildung

Durch diese Aspekte soll die Akzeptanz der 

Beratung bei den Akteuren in kleinen und 

mittleren Unternehmen (KMU) gefördert 

werden.



Aktuelle Arbeitsfelder

Fragebogen Qualität der Beratung
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Ausgangsinteresse: Welche Rolle hat das Thema Qualität 
er Beratung und der OM-Check Qualität der Beratung 
(OM-Praxis B-2) in der Arbeit der OM-Partner.

10 Minuten Bearbeitungszeit. Versendet Anfang nächster 
Woche. Rücklauf bis 15.11.2024

Bitte alle beteiligen.



Aktuelle Arbeitsfelder

One-.Pager: Zukunftsfähigkeit der Beratung
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Ausgangsüberlegungen:

➢ Es wird nicht deutlich, warum man kooperieren sollte. 
➢ Das Zeitargument wird oft genannt; „Wir haben so viel zu tun 

und können nicht kooperieren.“
➢ Sehr viele sind ausschließlich in ihrem Thementunnel 

unterwegs; „Die meisten agieren im eigenen Saft.“ 
➢ Wesentlich wird, die Rolle der Kooperation für die 

Zukunftsfähigkeit der Beratenden darzustellen.
➢ Es geht bei der Zukunftsfähigkeit der Beratung darum, die 

eigene Existenz zu sichern.
➢ Zukunftsfähig wird nur eine ganzheitliche und systemische 

Beratung sein, die nur in Kooperation realisiert werden kann. 

One-Pager Zukunftsfähigkeit der 
Beratung 

Problematik deutlich formulieren – 
uns selber sprachfähiger machen 
und so überzeugender werden.

Handlungsschritte und 
Möglichkeiten aufzeigen. 



Aktuelle Arbeitsfelder

Unterstützung zur (Re-)Autorisierung 
der OM-Beratenden
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➢ Liste von Referenten zu Themen der 
Transformation für Erfahrungsaustausche 

➢ auch Referenten für das Thema 
Kooperationsbewusstsein

➢ Foliensatz zu den Ergebnissen der Steinbeis-
Uni über die Nutzung des INQA-
Unternehmenschecks (Evaluation)

➢ Dozenten sollen befragt werden, ob es ein 
Interesse an einem Treffen aller Dozenten gibt 
und welche Themen dabei behandelt werden 
sollten (z.B. Folien, Unterlagen, Themen, ...)

+



Aktuelle Arbeitsfelder

OM-Beratenden-Datenbank
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Unverständliche bisherige Lösung: Neue vereinheitlichte Lösung:

Sie suchen Lösungen für 
➢ Arbeitsschutz
➢ Arbeitszeit
➢ Beschaffung
➢ Betriebliche Bildung
➢ Digitalisierung / KI/ New Work
➢ Energie
➢ Führung
➢ Fördermittelberatung
➢ Gesundheit
➢ Innovation
➢ Lieferkette
➢ Wissen

➢ Liquidität
➢ Markt und Kunde
➢ Nachfolge
➢ Nachhaltigkeitsberichterstattung
➢ Organisation
➢ Personal 
➢ Produktion
➢ Prozesse
➢ Risikobewertung
➢ Strategie
➢ Umweltschutz 
➢ Unternehmenskultur
➢ Vertrieb / Marketing
➢ Vielfalt / Diversity

Bisher durften OM-Beratende 
fünf Schwerpunkte angeben.

Zukünftig können OM-Beratende 
acht Schwerpunkte angeben.



Aktuelle Arbeitsfelder

Unterstützung für die Beratung: Aktuell Om-Zeichen
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Înfoblatt für Beratende Înfoblatt für Kunden der 
OM-Zeichen-Betriebe

Mögliche 
Beratungs-
dienstleistung

Plus Infoblatt
für die Kunden

+



Zwei Punkte zum Abschluss:
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Die Fachgruppe bittet die AG Transfer 
um folgende Vereinbarungen:

➢ Beauftragung, einen On-Pager 
Zukunftsfähigkeit der Beratung 
zu entwickeln.

➢ Unterstützung der 
Vereinheitlichung der 
Themenliste der OM-
Beratenden-Datenbank und die 
Erweiterung der 
Schwerpunktfelder der 
beratenden von fünf auf acht.

Schaut doch mal vorbei.

Die Fachgruppe lädt jeden herzlich ein, sich an 
der lebendigen, anregenden, lehrreichen Arbeit 
zu beteiligen.

Bei uns ist immer was los.

Interessenten bitte E-Mail-Adresse im Chat eintragen.
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Vielen Dank für die 
Aufmerksamkeit!
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